ALLMANNA VILLKOR STOLDASSISTANS

Dessa allménna villkor (”Allmanna Villkor”) ska tillampas pa kop av Tjanster
frdn Team Marin AB (org.nr 559124-3448) ("Team Marin”). Avtalsparter ar
Team Marin och kund ("Kunden”) som bestallt Team Marins tjanst via Team
Marins hemsida. Avtalsférhallandet mellan Team Marin och Kunden
regleras i Kundavtalet och i dessa Allmdnna Villkor. | den man nagon av
bestammelserna i dokumenten star i strid med varandra ska de dga
foretrdde i ndamnda ordning, om inte omstdndigheterna uppenbarligen
foranleder annat.

1. Definitioner

“Avtalet” avser Kundavtalet och dessa Allmanna Villkor, inklusive samtliga
bilagor, dndringar, tillagg dartill samt forlangningar och férnyelser dérav;

”Avtalsdag” avser den dag da Kundavtal ingatts;

”Avtalsperiod” avser Initial Avtalsperiod och varje efterféljande forlangning
om tolv (12) manader enligt vad som ndrmare anges i punkten 8
(Avtalsperiod och uppsdgning);

”Initial Avtalsperiod” avser den inledande bindningstiden enligt Kundavtalet
som narmare anges i punkten 8 (Avtalsperiod och uppsdgning);

”Kundavtal” avser det avtal som ingatts mellan Team Marin och Kunden
efter att Kunden gjort bestdllning av Tjanst via Team Marins hemsida och
bestallningen bekraftats av Team Marin;

”Larmcentral” avser Team Marins larmcentral med personal tillganglig
dygnet runt;

”Leverantdéren” avser den part som tillhandahdller och levererar
Sparsandare till Kund antingen via Team Marin eller direkt till Kund;

“Sparsandare” avser Leverantorens hardvara med GPS-sandare; och

"Tjanst” avser Team Marin stoldassistans som genom en kombination av
Sparsandare och Larmcentral assisterar Kunden vid stold eller forsok till
stold av bat eller batmotor.

2. Produktbeskrivning

2.1  Team Marin levererar Tjanst till Kunden enligt Kundavtal. For att
Tjansten ska fungera kravs att Kunden har en Sparsandare.

2.2 larmcentralen ska assistera Kunden i kontakten med
forsakringsbolag och relevanta myndigheter, inklusive polis, samt assistera
med sparsokning av stulen bat eller batmotor dar Sparsandare har
installerats.

2.3 Team Marin har ratt, men ingen skyldighet, att vid var tid uppdatera
Tjanst med ny och/eller dndrad funktionalitet, sa lange detta inte innebar
en vasentligt negativ forandring av Tjanstens funktion.

2.4  Team Marin férbehaller sig ratten till nedtid i systemet for att
genomfora service, underhall och uppdateringar av programvara. Kunden
har inte ratt till nagon erséttning for den tid som sadana atgarder
genomfors.

2.5  Kunden forpliktar sig att anvanda Tjanst och Sparsandare i enlighet
med manualer och/eller évriga instruktioner som lamnats av Team Marin,
Leverantoren eller av Leverantdren anvisad partner.

2.6 Kunden far inte anvanda Tjinst eller Sparsandare i strid med detta
Avtal och géllande lagstiftning inklusive tillampliga regler om dataskydd.
Brott mot denna punkt anses som vdsentligt avtalsbrott enligt punkten 8.4
(Avtalsbrott).

2.7 Kunden dr medveten om att Larmcentralen pa begaran fran Kundens
forsakringsbolag kan komma att dela Kundens kontaktinformation samt
information om Kundens Sparsindare, bat eller batmotor (t.ex.
skrovnummer eller serienummer) och annan relevant information till
Kundens férsakringsbolag.

3. Sparsiandare (leverans, installation m.m.)

3.1 OminteannatangesiKundavtalet tillhér Sparsandaren Leverantoren
och stalls till Kundens forfogande under Avtalsperioden.

3.2 Sparsandare levereras, om inte annat avtalats, av Leverantdren inom
30 dagar fran det att Kundavtal ingatts, enligt DAP (Incoterms®2020) och i
forekommande fall fardigkonfigurerad med SIM-kort for datatrafik. Kunden
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ar skyldig att vid mottagande av Sparsandare aktivera densamma via
Leverantérens hemsida pa satt som Leverantdren anvisar.

3.3 Team Marin férbehaller sig ratten att, efter eget bestimmande, nar
som helst byta ut Sparsandare. Det aligger Kunden att pa egen bekostnad ta
emot och installera ny Sparsandare samt omgaende returnera Sparsandare
som byts ut.

3.4  Kunden &r ansvarig for att sakerstdlla att Sparsandare installeras
korrekt i enlighet med géllande manual och instruktioner fran Leverantoren.
En felaktig installation av Sparsindare kan resultera i ofullstandigt
registrerade uppgifter och brister i Tjanstens funktionalitet.

3.5 Kunden ska efter installation av Sparsindare funktionstesta
densamma i enlighet med gallande manual och omedelbart underratta
Team Marin om Sparsandare inte fungerar.

3.6 Kunden har rétt att flytta Sparsandare mellan olika batar och objekt
pa egen hand. Kunden ansvarar da for att varje nyinstallation sker korrekt
och i enlighet med vad som anges i denna punkten 3.

4. Sparséandare (underhall och garanti)

4.1  Sparsdndare som levererats enligt Kundavtal far endast anvandas for
Tjanst. Det aligger Kunden att behandla Sparsandare med aktsamhet och i
enlighet med manual och/eller 6vriga instruktioner som lamnats av Team
Marin, Leverantoéren eller av Leverant6ren anvisad partner.

4.2 Underhall och/eller reparation av Sparsandare far endast utféras av
Leverantdren eller av Leverant6ren anvisad partner. Det aligger Kunden att
omedelbart kontakta Team Marin per e-post stoldassistans@teammarin.se
om Sparsandare ar i behov av underhall eller reparation pa grund av defekt
eller skada. Kunden ska pa Team Marins uppmaning skicka Sparsandare till
Team Marin, Leverantoren eller den som Leverantdren anvisar.

4.3 Team Marin ansvarar for att Sparsdndare fungerar under hela
Avtalsperioden. Garantin galler under forutsattning att Sparsandare
anvands i enlighet med detta Avtal och att underhall, reparation eller annan
atgard pa Sparsdndare har utforts i enlighet med Leverantérens anvisningar.
Ansvar géller inte fel pa Sparsandare som beror pa omstandigheter utanfér
Team Marins eller Leverantorens kontroll. Team Marin ansvarar saledes inte
for fel som uppkommit till folid av exempelvis bristfallig eller felaktig
installation av Sparsdndare, andringar pa Sparsindare i strid med
anvisningar, normal forslitning eller Kundens felaktiga anvandning. | dessa
fall ska Kunden std fér de kostnader som uppkommer i samband med
atgarder pa Sparsandare.

4.4 Vid utbyte av Sparsidndare enligt denna punkt aligger det Kunden att
pa egen bekostnad ta emot och installera ny Sparsandare samt omgaende
returnera Sparsdndare som byts ut.

4.5  Ansvar for hardvara som ar tillverkad av tredje part eller mjukvara
som tillhandahalls av tredje part ar begransat till den garantitid som lamnas
av sadan tredje part, dock aldrig mer dn tolv (12) manader efter leverans.

4.6 Nya batterier till Sparsiandare bestdlls direkt fran Team Marin.
Kostnad for nya batterier och frakt ingarinte i avtalat pris enligt Kundavtalet.

5. Support

Team Marin ska tillhandahalla support vid tekniska problem sasom fel i
mjukvara, Sparsiandare och telematik. Support erbjuds via e-post
stoldassistans@teammarin.se eller telefon 08-533 300 33 under helgfria
vardagar kl. 09-16.

6. Pris och betalningsvillkor
6.1  Priset for Tjanst framgar av Kundavtalet.

6.2  Team Marin har vid forlangning av Avtalet ratt att ensidigt justera
priset i enlighet med Team Marins vid var tid géllande prislista. Skriftlig
underrdttelse om sadan prisjustering ska tillhandahallas (kan ske
elektroniskt) Kunden senast en (1) manad innan det nya priset trader ikraft.

6.3  Team Marin har ratt att ensidigt, utan féregaende avisering, justera
priset i férhallande till Statistiska Centralbyrans konsumentprisindex (KPI1)
eller annat jamforbart index enligt Team Marins val, med hansyn till den
forandring som skett de senaste tolv (12) manaderna. Prisférandringen av
manadsavgiften far hogst motsvara den procentuella férandringen som har
skett av index under den relevanta perioden.
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6.4  Team Marin har vidare rétt att, oberoende av ovanstaende punkter,
ensidigt justera priset om det foéranleds av kostnadsckningar som inte
aterspeglas i index, exempelvis Team Marins 6kade inképskostnader av
mobildata och/eller karttjanster, i jamforelse med férhallandena pa
Avtalsdagen.

6.5 Team Marin forbehaller sig ratten att i samband med Kundens
bestallning utféra en kreditkontroll av Kunden.

6.6  Betalning ska erldggas via kortbetalning eller genom autogiro enligt
vad som framgar av Kundavtalet. For autogiro krdvs att Avtalsperioden
uppgar till minst tolv (12) manader.

6.7 Om inte annat framgdr av Kundavtalet sker fakturering arligen i
forskott. Den forsta fakturan stélls ut efter Avtalsdagen och Tjanst gjorts
tillganglig for Kunden. Betalningsvillkor 30 dagar.

6.8 Vid forsenad betalning utgdr dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635). Vid betalningspaminnelse har Team Marin ratt att ta ut
paminnelseavgift enligt lag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader
m.m.

6.9  Kunden har inte ratt att mot forfallen fordran kvitta sadan fordran
som Kunden anser sig ha mot Team Marin, om inte denna erkants skriftligen
av Team Marin eller faststallts i dom.

7. Ansvarsbegransning

7.1 Registrering av positionsdata forutsatter att Sparsdndare ar
aktiverad och har fungerande mobilnat med GSM- och GPS-tdckning och
satellitmottagning, att Sparsdndare faktiskt kan ta emot och skicka
registrerbara data, att Sparsandare ar korrekt installerad och anvéands pa ett
huvudsakligen dndamalsenligt satt. Team Marin och/eller Leverantdren
ansvarar inte i nagot fall for fel eller skador som orsakats av brist i ndgon av
namnda forutsattningar. Lokala och geografiska forhallanden kan innebéra
begransningar i den tackning som dr nédvandig for Sparsandares och Tjansts
funktionalitet.

7.2 Team Marin och/eller Leverantéren ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada eller ekonomisk férlust hanférlig till fel i Sparsandare eller
Tjanst, felaktig eller utebliven leverans av data, datavirus, buggar eller
omstandighet av liknande slag eller for fel som kan héarréra fran
anvandandet av Sparsandare eller Tjanst, sa lange som grov vardsloshet inte
kan hanforas till Team Marin respektive Leverantoren eller dess anstéllda.

7.3 Team Marins och/eller Leverantérens ansvar foér skada under
avtalsforhallandet, inklusive skador hanférliga till produktansvar, &r under
alla forhallanden begransat till det pris som Kunden har betalt for Tjansten
de senaste 36 manaderna fore handelsen, dock aldrig mer dn 50.000 kronor
per skadetillfalle.

8. Avtalsperiod och uppsagning

8.1  AvtaletI6per fran Avtalsdagen och géller under den bindningstid som
angivits i Kundavtalet (”Initial Avtalsperiod”). Vid utgangen av den Initiala
Avtalsperioden forlangs Avtalet automatiskt med tolv (12) manader at
gangen, om Avtalet inte sagts upp i enlighet med denna punkten 8.

8.2  Avtalet ska sdgas upp skriftligen minst en (1) manad fore utgangen
av innevarande Avtalsperiod.

8.3  Om Team Marin beslutar att inte langre erbjuda en Tjanst eller del av
en Tjanst har Team Marin ratt att, utan ersattningsansvar, saga upp Avtalet
helt eller delvis med iakttagande av trettio (30) dagars uppséagningstid.
Detsamma géller om Tjanst pa grund av omstdndighet utanfér Team Marins
kontroll skulle utga eller upphoéra att galla.

8.4  Bada parter har vidare ratt att siga upp Avtalet med omedelbar
verkan i handelse av den andra partens vadsentliga avtalsbrott. Som
vasentligt avtalsbrott anses bl.a. betalning fran Kund som inte har mottagits
senast 14 dagar efter att Team Marin skickat en skriftlig
betalningspdminnelse. Team Marins ansvar ar begrdnsat enligt punkten 7
(Ansvarsbegrdnsning).

8.5  OmAvtalet avslutas fére Avtalsperiodens utgang har Team Marin ratt
atti forekommande fall fakturera slutbeloppet for den aterstaende delen av
Avtalsperioden.

8.6  Vid uppsagning av Avtalet eller vid dndring av Tjanst dar Kunden
skyldig att omgdende, dock senast inom en manad efter Avtalets

Team Marin

Stoldassistans

upphérande, returnera Sparsandare enligt Team Marins anvisningar.
Kunden kommer att debiteras sarskild avgift for Sparsandare som inte
returneras eller som returneras i skadat skick.

9. Immateriella Rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter och know-how relaterade till eller
harrérande fran Tjanst, Larmcentral eller Sparsdandare tillhér Team Marin
respektive Leverantdren, inklusive men inte begrdnsat till namn,
varumarken, logotyper, domadnnamn, design, grafik, teknik, algoritmer,
kallkoder, objektkoder och tillhérande dokumentation. Kunden far inga
rattigheter hértill genom detta Avtal med undantag for nyttjande av Tjanst
enligt detta Avtal.

10.  Force Majeure

Team Marin ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt detta Avtal, om underldtenheten har sin grund i
omstandighet som ligger utanfér Team Marins kontroll och som férhindrar
fullgérandet darav (”"Befriande Omstandighet”). Sasom Befriande
Omstandighet ska anses krig, naturkatastrofer, blixtnedslag, eldsvada,
oversvamning, strejk, lockout, fel i telekommunkationsnatet samt fel, skada,
underhall och reparationer i sambandscentraler, och darmed jamférliga
omstandigheter. Team Marin ska underrdtta Kunden om Befriande
Omstandighet sa snart det ar praktiskt majligt. Kundens skyldigheter inom
avtalsférhallandet upphdvs under motsvarande period da Team Marins
skyldigheter ar upphéavda. Skulle hindret pa grund av force majeure bestd i
mer an tre (3) manader, dger Kunden ratt att med omedelbar verkan saga
upp detta Avtal.

11. Databehandling

11.1 Team Marin lagrar och raderar, direkt eller indirekt, rutinmdssigt
data i syfte att tillhandahalla Tjanst enligt detta Avtal och i enlighet med
géllande lagstiftning. Om Kunden har specifika krav avseende lagringstid och
radering av data maste detta avtalas sarskilt med Team Marin.

11.2  Nar Avtalet avslutas upphor Team Marins ansvar fér och rattigheter
till lagring av data genererad eller upprattad via Tjanst. Kunden har sjalv
ansvar for att eventuellt exportera och lagra data fran Team Marin fore
Avtalets upphorande.

11.3 | den man personuppgifter inhdmtas fran Kunden behandlas dessa
enligt Team Marins integritetspolicy som finns tillganglig pa
www.stéldassistans.se.

11.4 Nar Kunden interagerar med Team Marins hemsida eller
Larmtjanster kan Team Marin automatiskt komma att samla in teknisk data
om Kundens utrustning, surfbeteende och moénster. Uppgifterna samlas in
med hjélp av cookies och liknande teknik. Team Marin kan ocksa komma att
samla in teknisk data om Kunden om Kunden besdker andra webbplatser
eller sociala medier med hjélp av cookies. Team Marin kommer endast att
anvanda cookies — med undantag for absolut nddvandiga cookies — om
Kunden gett sitt samtycke.

11.5 Nar Kunden har varit i kontakt med Team Marin kan Team Marin
genom en kundundersékning komma att fraga Kunden om hur Kundens
upplevelse var. Genom att delta i kundundersdkningen hjdlper Kunden
Team Marin att forbattra sina produkter och tjanster. Om Kunden inte vill
dela denna typ av uppgifter med Team Marin sa behéver Kunden inte delta
i kundundersdkningen.

12. Konsument

12.1 Om Kunden &r konsument kommer géllande konsumentlagstiftning
att komplettera och, om tillampligt, gélla fore dessa Allmanna Villkor.

12.2 Om Kundavtal ingatts pa distans eller utanfér Team Marins
affarslokaler géller lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affdrslokaler. Kunden har i dessa fall ratt att frantrada Kundavtalet utan att
ange nagra sarskilda skal, om detta sker inom 14 dagar fran Kundavtalets
ingdende. Angerritten utdvas genom att Kunden kontaktar Team Marins
kundtjanst pa 08-533 300 33, fran utlandet +46 8 533 300 33 eller via e-post
stoldassistans@teammarin.se och tydligt anger att Kunden vill frantrada
Avtalet. Angerritten kan &ven utdvas genom anviandning av
Konsumentverkets standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se. Om Kunden frantrader Avtalet kommer Team
Marin att aterbetala det Kunden i férekommande fall redan har betalat till
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Team Marin. Aterbetalningen sker utan onodigt dréjsmal dock senast 14
dagar fran och med den dag da Team Marin underrattades om Kundens
beslut att frantrada Avtalet. Angerrétten innebér att Avtalet frantrads och
Tjansten upphor och Sparsandare ska returneras i enlighet med detta Avtal.

13.  Ovrigt

13.1 Andring av och tillagg till Kundavtalet ska vara skriftligen avfattade.
Team Marin dger ratt att andra de Allmanna Villkoren fran tid till annan.

13.2 Alla meddelanden med anledning av detta Avtal ska skickas antingen
med rekommenderat brev eller e-post till den adress som anges i
Kundavtalet eller till den adress som part senare skriftligen meddelat den
andra parten, med iakttagande av bestammelserna i denna punkt.
Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda (i) om avsant med
rekommenderat: tio (10) dagar efter dagen for avldmnande for
postbefordran; eller (i) om skickat via e-post: dagen efter det att
avsandande e-postkonto genererat en bekraftelse utvisande att e-posten
skickats i sin helhet till mottagarens e-postadress. Kunden ar ansvarig for att
meddela Team Marin per e-post stoldassistans@teammarin.se om
eventuella andringar i kontaktinformation till Kunden.

13.3  Kunden har inte ratt att utan Team Marins skriftliga medgivande
upplata, overlata eller pa annat satt Overfora sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal.

13.4 Svensk lag ska tillimpas pa detta Avtal och alla utomobligatoriska
forpliktelser som uppstar ur eller i samband med detta Avtal. Tvist i
anledning av detta Avtal eller utomobligatoriska forpliktelser som uppstar
ur eller i samband med detta Avtal ska avgoras av allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.
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